PRIVATPERSONER

Allmanna villkor

TheCar

1. Inledning

TheCar Sverige AB, nedan TheCar, har som mal for sin verksamhet
att vara den ledande partnern for persontransporttjanster i
Sveriges storstadsomraden, med bésta trygghet, sékerhet,
komfort, service och kvalitet for TheCars kunder och deras gaster.

Den som innehar ett privatabonnemang med TheCar benamns
nedan "Abonnenten”. Abonnenten kan ocksa lagga till ”Anvan-
dare” som i forvag skall godkannas av TheCar. Abonnenten och
dessa Anvandare bendmns gemensamt som "Resendren”.

Resenaren kan ocksa boka in andra personer for en resa enligt
punkt 3, dessa bendmns nedan som "Gastresenaren”.

Dessa allmanna villkor reglerar villkoren for persontransporter,
mm och darmed sammanhangande tjanster avtalade mellan
TheCar och Abonnenten och i tillampliga fall, Resenaren.

2. Tjansterna
TheCar atar sig att enligt detta avtal utféra de persontransport-
tjdnster som beskrivs i dessa allmanna villkor.

TheCar forbinder sig att under avtalstiden utféra tjansterna i
enlighet med de dari angivna villkoren, i 6verensstammelse med
de lagar, férordningar, myndighetsforeskrifter och anvisningar
som vid var tid géller for utférande av tjansterna.

3. Abonnemang
Utnyttjande av TheCars tjanster forutsatter ett giltigt abonnemang.

TheCar erbjuder olika typer av abonnemang; Grundabonnemang
och Premiumabonnemang. Abonnentens abonnemang foljer av
den ansdkan Abonnenten har gjort och abonnemangsbekraftelse
som TheCar har lamnat.

Grundabonnemang ger tillgang till en tillganglig TheCar-bil
med chaufférsteam.

Premiumabonnemang ger i forsta hand tillgadng till en sarskild
TheCar-bil med chaufférsteam. Om denna redan ar bokad vid
det aktuella tillfallet utférs kérningen av en annan TheCar-bil.

Abonnemang kan beviljas pa ansokan av foretag eller privatperson.
Ett abonnemang hos TheCar tillhandahalls av TheCar, efter
sedvanlig kreditprévning, och pa de villkor TheCar tillampar. TheCar
har ratt att vagra teckna abonnemang. Ett privatabonnemang
ger majlighet for Abonnenten och upp till ytterligare 3 personer
ingdende i samma hushall, Anvandare, att boka resor, férutsatt att
dessa ar fyllda 18 ar, folkbokférda pa samma adress som Abon-
nenten och att deras personuppgifter i forvag lamnats till TheCar.

Resa med TheCar kan bokas av Resenaren, dven for en Gast-
resenar under forutsattning att resan pabdrjas eller avslutas pa
Abonnentens adress.

Abonnenten ar alltid primart ansvarig gentemot TheCar for betalning
av tjanster under Abonnentens avtal med TheCar och/eller
ersattning for eventuell skada under tjanstens utférande aven
om skadan ar hanforlig till annan person anvisad av Abonnenten.

4. Bokning av resa
Hos TheCar kan Resenaren boka resa pa flera olika satt; bland
annat genom TheCars applikation pa Webben eller pa telefon.

Nar bokningen gjorts far Resenaren en bekraftelse pa gjord
bokning. Om bekraftelsen inte motsvarar Resenarens bokning,
ombedes Resenaren att omgaende kontakta TheCars vaxel pa
telefon 010-4577500.

Resa ar bindande for TheCar efter att Resenaren erhallit en
bekraftelse av resan (Resebekraftelse). Vid bokning under
Premiumabonnemang erhaller Resenaren Resebekraftelse i
anslutning till att bokningen bekraftas av TheCar.

Vid bokning under Grundabonnemang erhalls Resebekraftelse

senast sju dagar fore resa. Vid bokning under Grundabonnemang
som sker senare an sju dagar fére resa erhalls Resebekraftelse i

anslutning till Bokningsbekraftelsen.

TheCar kan inte garantera tillgdng pa bilar utan verksamheten
bygger pa att Resenaren oftast har god framférhallning vid
bokning. Om samtliga TheCar-bilar i omradet ar upptagna vid
det tillfalle Resenaren 6nskar genomfdra sin resa forbinder sig
dock TheCar att informera Resenaren om nar en bil ndrmast ar
ledig i anslutning till ursprunglig bokning.

5. Avbokning, ombokning, férsening och vantetider
Avbokning kan ske utan kostnad fram till 7 dygn fore resan. Vid
avbokning som sker mellan 1 och 7 dygn fore resa ager TheCar
ratt att debitera 20% av resans pris. Vid avbokning som sker
mellan 1 och 24 timmar fore resan ager TheCar ratt att debitera
50% av resans pris. Vid avbokning som sker inom 1 timme fére
resan ager TheCar ratt att debitera resans fulla pris.

Ombokning da ny resa sker inom 7 dagar fran ursprunglig resa
kan ske utan kostnad fram till 1 dygn fore resan. Vid ombokning
som sker inom 24 timmar frdn resan ager TheCar ratt att
debitera 20% av den ursprungliga resans pris.

Om Resenar eller Gastresenar inte ar klar for avfard vid den tidpunkt
som resan ar bokad skall Abonnenten erlagga motsvarande
vantetidsavgift enligt vid varje tid gallande prislista. TheCar har
ratt att avvika efter 10 minuters vantetid for att hinna till nasta
kéruppdrag. | sddant fall debiteras Abonnenten vantetidsavgiften
samt hela den bokade resans pris. TheCar har inte ratt att utan
Resenarens begaran vanta langre tid an en (1) timme.

Om Resenaren vid bokning av resa fran flygplats eller tagstation
angett flightnummer eller tignummer &tar sig TheCar att bevaka
flightens/tdgets ankomst. Skulle férsening uppsté avinkommande
flight/tdg som Resenéren inte rdder éver debiteras ingen avgift.
TheCar férbehaller sig dock ratten att ombesérja Resenarens
anslutningsresa med relevant alternativ till TheCar om TheCar
anser att det ar nédvandigt.

6. Om bilen inte kommer

Om den resa Resenaren bestallt inte kommer pa utsatt tid,
ombeds Resendren att omgaende kontakta TheCars vaxel pa
telefon 010 - 4577500. Resenaren bor ha bokningsnummer till
hands vid kontakt med TheCar for att enklare identifiera resan.

7. Bagage

TheCars férare hjalper till med i- och urlastning av bagage bade
vid hdmtning och vid slutdestinationen. Kvarglémda saker
ansvarar Resenaren for.

Om Resenaren hittar saker i fordonet som glémts kvar av en
tidigare resendr maste Resenaren uppmarksamma féraren pa
det kvargléomda féremalet och 1amna foremalet till foraren.

Foremal som aterfinns i fordonet vid resans slut och som inte
efterfrdgas inom sju dagar ldmnas av TheCar in till polisens
hittegodsavdelning.



8. Priser
Aktuell prislista foljer av bilaga 1 till dessa allmanna villkor.

TheCar tillampar den prislista som galler nar resan ager rum.
TheCar har ratt att under avtalstiden, med tio (10) dagars varsel,
andra prislistan. Avisering av ny prislista sker via e-post till av
Abonnenten meddelad adress. Den nya prislistan trader ikraft
tio (10) dagar efter avisering via e-post.

Gallande prislista finns i TheCars fordon och pa TheCars hemsida.
| prislistan finns fasta och rérliga priser.

Resenaren far alltid information om vilket pris som galler for
resan i samband med bokningen.

9. Betalning av abonnemang och resor med TheCar
Betalning av abonnemangsavgift erlaggs manadsvis i forskott
pa det satt Abonnenten valt vid i sin ansékan om abonnemang.

Vid Premiumabonnemang kan del av abonnemangsavgiften
utnyttjas for resor i enlighet med villkoren i vid var tid gallande
prislista. Debitering av pa sa satt innestdende saldo sker 24
timmar foére planerad avresa.

Betalning av resa vid grundabonnemang for privatkund (samt vid
resa utover kvarvarande saldo under Premiumabonnemang) erlaggs
24 timmar fére resans start pa det satt Abonnenten valt vid ansdkan
om abonnemang. Vid resa som bokas inom 24 timmar fére

planerad avresa debiteras betalningen omedelbart vid bokningen.

TheCar tillampar elektronisk fakturahantering. TheCar har ratt att
ta ut en faktureringsavgift enligt gallande prislista for fakturor som
pa Abonnentens begéaran skickas pa annat satt an elektroniskt.

10. Reklamationer

Reklamation pa resans utférande eller annan del av tjansten
meddelas genom att under kontorstid kontakta TheCars
kundcenter pa telefon 010-45 77 500 eller via e-post till info@
thecar.se. Det finns dven ett formular pa TheCars hemsida som
kan anvandas for att delge synpunkter.

Reklamation bor ske snarast maéjligt, men senast inom 10 dagar
efter det att resaen agde rum (eller, vid utebliven resa, inom 10
dagar fran det datum da resan skulle ha &gt rum). Vid senare
reklamation upphor TheCars ansvar.

TheCar stravar efter snabb handlaggning av reklamationer. Malet
ar att Abonnenten ska fa ett besked om hur en reklamation kommer
att hanteras inom fem (5) arbetsdagar. Arendets art eller arbets-
situationen hos TheCar kan dock medfdra att ett besked drojer
lite langre.

11. TheCars ansvar och ersattningsskyldighet

Om Abonnenten drabbas av en skada vid resa med TheCar kan
Abonnenten beroende pa vilken typ av skada Abonnenten
drabbats av och hur skadan har uppkommit, ha ratt till ersatt-
ning. Abonnenten maste snarast mojligt meddela TheCar om
en skada uppkommit och om Abonnenten vill ha ersattning.

For personskada och skada pa egendom som transporteras
under resan galler de regler som foljer av trafikskadelagen
(1975:1410). Detta innebar i normalfallet att ersattning betalas
genom fordonets (eller ndgot annat inblandat fordons) trafik-
forsakring. Om Abonnenten skulle drabbas av en person- eller
sakskada under din resa med TheCar, skall Abonnenten darfér
begéra ersattning fran fordonets trafikférsakringsbolag.

Om Abonnenten drabbas av ndgon annan skada under resan
kan Abonnenten ha réatt till ersattning fran TheCar om TheCar
orsakat skadan genom vardsléshet. TheCars ansvar ar emellertid
begransat till att enbart omfatta direkt skada, vilket innebar att
TheCar inte ansvarar for indirekt skada, s& som exempelvis
utebliven inkomst, intakt eller vinst, eller produktionsbortfall,
tredjemansskada eller annan foljdskada.

TheCars ansvar ar begransat; for sakskada ar begransningen ett

(1) basbelopp och for ren formdgenhetsskada tio (10) procent av
det vid tidpunkten for resan gallande basbeloppet enligt lagen

(1962:381) om allman forsakring.

TheCar ansvarar inte om TheCars majlighet att utfora tjansterna
hindras eller en skada uppkommer av omstandigheter som ligger

utom TheCars kontroll, som till exempel myndighetsatgard,
strejk eller annan arbetskonflikt, drivmedelsbrist, maskin- eller
annan fordonsskada, olyckshandelse, hard vaderlek eller ovantad
driftstorning i verksamheten.

12. Abonnentens skyldighet att begransa skadan
Abonnent som drabbas av en skada ar skyldig att géra vad som
ar skaligt for att begransa skadeverkningarna. TheCar ar inte
skyldigt att betala ersattning fér den del av skadan som
Abonnenten borde ha kunnat undvika.

13. Forsakring

Samtliga fordon som ar anslutna till TheCar ar i vederborlig
omfattning férsdkrade mot skada pa passagerare och passage-
rarnas egendom. Darutdver har TheCar tecknat ansvarsforsakring
for andra typer av skador till ett betryggande belopp.

14. Kreditupplysning och hantering av personuppgifter
Nar Abonnenten anséker om abonnemang hos TheCar god-
kanner Abonnenten att TheCar inhamtar kreditupplysningar.

TheCar ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
Resenaren lamnar till TheCar. Detta galler aven de personupp-
gifter som lamnas i samband med att en resa bestalls. Person-
uppgifterna behandlas konfidentiellt och i enlighet med tilldampliga
lagar och foreskrifter. TheCar anvander personuppgifter for att
utféra bokningar och ge kunderna sa god service som mojligt i
samband med detta. TheCar kan aven komma att anvanda
uppgifterna for att forbattra tjanster och produkter och férbattra
TheCars kommunikation med kunder. Uppgifterna kan ocksa
anvandas for utskick av information, erbjudanden och nyhetsbrev.

TheCars kunder har alltid ratt att ta del av de uppgifter som regi-
strerats. Om uppgifterna ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta
har Resenaren ratt att begara att uppagifterna rattas eller tas bort.

15. Sekretess

TheCar férbinder sig att inte obehdrigen for utomstaende réja
uppgift som TheCar fatt del av vid uppdragets utférande. TheCar
skall tillse att TheCars férare omfattas av minst motsvarande
sekretessatagande.

16. Avtalstid, uppsagning och fértida upphérande
Avtalet galler tillsvidare med en manads uppsagningstid utan
bindningstid om inte annat har avtalats vid abonnemangets
tecknande. Uppsagning skall goras skriftligen och avtalet
upphér en manad efter utgdngen av det manadsskifte som
intraffar narmast efter uppsagningen.

Avtal som géller med bindningstid maste sdgas upp skriftligen
senast tre manader fore avtalstidens utgang. | annat fall ar
avtalet forlangt med samma bindningstid som innan.

Avtal som galler for viss tid ager part ratt att med omedelbar
verkan sdga upp om;

- Motparten i vasentlig man brister i fullgérande av forpliktelse
enligt avtalet och inte omedelbart vidtar rattelse efter skriftlig
anmodan darom, eller

- Motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar,
installer sina betalningar, anséker om féretagsrekonstruktion
eller annars kan anses vara pa obestand.

- Resenaren / Medresenaren upptrader hotfullt mot chauffér,
skadar bil eller annan utrustning tillhérig TheCar eller ar i
dréjsmal mer &n en (1) madnad med betalning som TheCar har
ratt att krdva med anledning av avtalet.

17. Overlatelse
Abonnenten far inte 6verlata detta avtal till annan.

TheCar har ratt att dverlata samtliga sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till annat bolag férutsatt att TheCar
garanterar forvarvarens ratta fullgérande av avtalet.

18. Tvist

Tvister angdende tolkningen eller tillampningen av detta avtal
och déarmed sammanhangande rattsforhallanden skall avgéras
av allman domstol med Malmé tingsratt som forsta instans.



FORETAG

Allmanna villkor

TheCar

1. Inledning

TheCar Sverige AB, nedan TheCar, har som mal for sin verksam-
het att vara den ledande partnern for persontransporttjanster i
Sveriges storstadsomraden, med basta trygghet, sakerhet, komfort,
service och kvalitet for TheCars kunder och deras gaster.

Det féretag som innehar abonnemang med TheCar benamns
nedan "Foretagsabonnenten”. Foretagsabonnenten ska forteckna
de anstallda i foretaget som har ratt att anvanda sig av féretags-
abonnemanget "Féretagsanvandare” och som i forvag skall
godkannas av TheCar. Féretagsabonnenten och dessa Féretags-
anvandare benamns gemensamt som "Foretagsresenaren”.

Foretagsresenaren kan ocksa boka in andra personer for en resa
enligt punkt 3, dessa bendmns nedan som "Gastresenaren”.

Dessa allmanna villkor reglerar villkoren for persontransporter, mm.
och darmed sammanhangande tjanster avtalade mellan TheCar
och Féretagsabonnenten och i tilldmpliga fall, Foretagsresenaren.

2. Tjansterna
TheCar atar sig att enligt detta avtal utféra de persontransport-
tjdnster som beskrivs i dessa allmanna villkor.

TheCar forbinder sig att under avtalstiden utféra tjansterna i
enlighet med de dari angivna villkoren, i dverensstammelse
med de lagar, férordningar, myndighetsféreskrifter och anvis-
ningar som vid var tid galler for utférande av tjansterna.

3. Abonnemang
Utnyttjande av TheCars tjanster forutsatter ett giltigt abonnemang.

TheCar erbjuder olika typer av abonnemang; Grundabonnemang
och Premiumabonnemang. Féretagsabonnentens abonnemang
foljer av den ansdkan Foretagsabonnenten har gjort och
abonnemangsbekraftelse som TheCar har lamnat.

Grundabonnemang ger tillgang till en tillgéanglig TheCar-bil
med chaufférsteam.

Premiumabonnemang ger i forsta hand tillgang till en sarskild
TheCar-bil med chaufférsteam. Om denna redan ar bokad vid
det aktuella tillfallet utférs kdrningen av en annan TheCar-bil.

Abonnemang kan beviljas pa ansdkan av foretag eller privatper-
son. Ett abonnemang hos TheCar tillhandahalls av TheCar, efter
sedvanlig kreditprévning, och pa de villkor TheCar tillampar.
TheCar har ratt att vagra teckna abonnemang.

Ett foretagsabonnemang ger maojlighet for Foretagsresenarer, som
fortecknats och godkants av TheCar att boka resor. Féretags-
abonnenten kan ha saval premium- som grundabonnemang
for sina Foretagsresenarer och abonnemangsformen ska
framga av forteckningen.

Resa med TheCar kan bokas av Foretagsresenaren, aven for en
Gastresenar under forutsattning att resan paborjas eller avslutas
pa Foéretagsabonnentens adress.

Foretagsabonnenten ar alltid primart ansvarig gentemot
TheCar fér betalning av tjanster under Foéretagsabonnentens
avtal med TheCar och/eller ersattning for eventuell skada under
tjanstens utférande aven om skadan ar hanforlig till annan
person anvisad av Féretagsabonnenten.

4. Bokning av resa
Hos TheCar kan Foretagsresenaren boka resa pa flera olika satt;
bland annat genom TheCars applikation pa Webben eller pa telefon.

Nar bokningen gjorts far Foretagsresenaren en bekraftelse pa
gjord bokning. Om bekraftelsen inte motsvarar Féretagsresenarens

bokning, ombedes Féretagsresenaren att omgaende kontakta
TheCars vaxel pa telefon 010-4577500.

Resa ar bindande fér TheCar efter att Foretagsresenaren erhallit
en bekraftelse av resan (Resebekraftelse). Vid bokning under
Premiumabonnemang erhaller Féretagsresenaren Resebekraftelse
i anslutning till att bokningen bekraftas av TheCar.

Vid bokning under Grundabonnemang erhalls Resebekraftelse

senast sju dagar fore resa. Vid bokning under Grundabonnemang
som sker senare an sju dagar fore resa erhalls Resebekraftelse i

anslutning till Bokningsbekraftelsen.

TheCar kan inte garantera tillgdng pa bilar utan verksamheten
bygger pa att Féretagsresenaren oftast har god framférhallning
vid bokning. Om samtliga TheCar-bilar i omradet ar upptagna
vid det tillfalle Foéretagsresenaren dnskar genomfora sin resa
forbinder sig dock TheCar att informera Foretagsresenaren om
nar en bil ndrmast ar ledig i anslutning till ursprunglig bokning.

5. Avbokning, ombokning, férsening och vantetider
Avbokning kan ske utan kostnad fram till 7 dygn fére resan. Vid
avbokning som sker mellan 1 och 7 dygn fore resa ager TheCar
ratt att debitera 20% av resans pris. Vid avbokning som sker
mellan 1 och 24 timmar fore resan ager TheCar ratt att debitera
50% av resans pris. Vid avbokning som sker inom 1 timme fére
resan ager TheCar ratt att debitera resans fulla pris.

Ombokning da ny resa sker inom 7 dagar fran ursprunglig resa
kan ske utan kostnad fram till 1 dygn fore resan. Vid ombokning
som sker inom 24 timmar fran resan ager TheCar ratt att
debitera 20% av den ursprungliga resans pris.

Om Resenar eller Gastresenar inte ar klar for avfard vid den
tidpunkt som resan ar bokad skall Féretagsabonnenten erlagga
vantetidsavgift enligt gallande prislista. TheCar har ratt att avvika
efter 10 minuters vantetid for att hinna till nasta kéruppdrag. |
sadant fall debiteras Féretagsabonnenten vantetidsavgiften
samt hela den bokade resans pris. TheCar har inte ratt att utan
Foretagsresenarens begaran vanta langre tid an en (1) timme.

Om Foretagsresenaren vid bokning av resa fran flygplats eller
tagstation angett flightnummer eller tignummer atar sig TheCar
att bevaka flightens/tdgets ankomst. Skulle férsening uppsté av
inkommande flight/tdg som Foretagsresenaren inte rader éver
debiteras ingen avgift. TheCar férbehaller sig dock ratten att
ombesorja Foretagsresenarens anslutningsresa med relevant
alternativ till TheCar om TheCar anser att det ar nédvandigt.

6. Om bilen inte kommer

Om den resa Foretagsresenaren bestallt inte kommer pa utsatt
tid, ombeds Foretagsresenaren att omgaende kontakta TheCars
vaxel pa telefon 010-4577500. Féretagsresenaren bor ha
bokningsnummer till hands vid kontakt med TheCar for att
enklare identifiera resan.

7. Bagage

TheCars férare hjalper till med i- och urlastning av bagage bade
vid hamtning och vid slutdestinationen. Kvarglémda saker
ansvarar Féretagsresenaren for.

Om Foretagsresendren hittar saker i fordonet som glémts kvar av en
tidigare resenar maste Foretagsresenaren uppmarksamma féraren
pa det kvarglémda féremalet och Iamna foremalet till foraren.

Foremal som aterfinns i fordonet vid resans slut och som inte
efterfrdgas inom sju dagar lamnas av TheCar in till polisens
hittegodsavdelning.



8. Priser
Aktuell prislista foljer av bilaga 1 till dessa allmanna villkor.

TheCar tilldampar den prislista som géller nar resan ager rum.
TheCar har ratt att under avtalstiden, med tio (10) dagars varsel,
andra prislistan. Avisering av ny prislista sker via e-post till av
Féretagsabonnenten meddelad adress. Den nya prislistan
trader ikraft tio (10) dagar efter avisering via e-post.

Gallande prislista finns i TheCars fordon och pa TheCars hemsida.
| prislistan finns fasta och roérliga priser.

Foretagsresenaren far alltid information om vilket pris som
galler for resan i samband med bokningen.

9. Betalning av abonnemang och resor med TheCar
Betalning av abonnemangsavgift erlaggs manadsvis i forskott.

Foretagskund betalar abonnemangsavgift mot erhallande av faktura.

Vid Premiumabonnemang kan del av abonnemangsavgiften
utnyttjas for resor i enlighet med villkoren i vid var tid gallande
prislista. Debitering av pa sa satt innestaende saldo sker 24
timmar fére planerad avresa.

For féretagskund debiteras resa vid grundabonnemang (samt vid
resa utdver kvarvarande saldo under Premiumabonnemang) genom
manadsvis fakturering med betalningsvillkor 10 dagar netto.

TheCar tillampar elektronisk fakturahantering. TheCar har ratt att
ta ut en faktureringsavgift for fakturor som pa Foretagsabonnentens
begéran skickas pa annat satt an elektroniskt.

10. Reklamationer

Reklamation pa resans utforande eller annan del av tjansten
meddelas genom att under kontorstid kontakta TheCars
kundcenter pa telefon 010 4577500eller via e-post till info@
thecar.se. Det finns aven ett formular pa TheCars hemsida som
kan anvandas for att delge synpunkter.

Reklamation bor ske snarast mojligt, men senast inom 10 dagar
efter det att resan dgde rum (eller, vid utebliven resa, inom 10
dagar fran det datum da resan skulle ha &gt rum). Vid senare
reklamation upphor TheCars ansvar.

TheCar stravar efter snabb handlaggning av reklamationer.
Malet ar att kund ska fa ett besked om hur en reklamation
kommer att hanteras inom fem (5) arbetsdagar. Arendets art
eller arbetssituationen hos TheCar kan dock medféra att ett
besked drojer lite langre.

11. TheCars ansvar och ersattningsskyldighet

Om Foretagsabonnenten drabbas av en skada vid resa med
TheCar kan Féretagsabonnenten beroende pa vilken typ av
skada Foretagsabonnenten drabbats av och hur skadan har
uppkommit, ha ratt till ersattning. Féretagsabonnenten maste
snarast mojligt meddela TheCar om en skada uppkommit och
om Foéretagsabonnenten vill ha ersattning.

For personskada och skada pa egendom som transporteras vid
resa galler de regler som foljer av trafikskadelagen (1975:1410).
Detta innebar i normalfallet att ersattning betalas genom
fordonets (eller ndgot annat inblandat fordons) trafikférsakring.
Om Foretagsabonnenten skulle drabbas av en person- eller
sakskada under din resa med TheCar, skall Féretagsabonnenten
darfor begéra ersattning fran fordonets trafikférsakringsbolag.

Om Féretagsabonnenten drabbas av ndgon annan skada under
resan kan Foretagsabonnenten ha réatt till ersattning fran
TheCar om TheCar orsakat skadan genom vardsléshet. TheCars
ansvar ar emellertid begransat till att enbart omfatta direkt
skada, vilket innebar att TheCar inte ansvarar for indirekt skada,
sa som exempelvis utebliven inkomst, intakt eller vinst, eller
produktionsbortfall, tredjemansskada eller annan foljdskada.

TheCars ansvar ar begransat; for sakskada ar begransningen ett

(1) basbelopp och for ren formdgenhetsskada tio (10) procent av
det vid tidpunkten for resan gallande basbeloppet enligt lagen

(1962:381) om allman forsakring.

TheCar ansvarar inte om TheCars majlighet att utfora tjansterna
hindras eller en skada uppkommer av omstandigheter som
ligger utom TheCars kontroll, som till exempel myndighetsat-
gard, strejk eller annan arbetskonflikt, drivmedelsbrist, maskin-

eller annan fordonsskada, olyckshandelse, hard vaderlek eller
ovantad driftstorning i verksamheten.

12. Féretagsabonnentens skyldighet att begransa skadan
Foretagsabonnent som drabbas av en skada ar skyldig att géra
vad som ar skaligt for att begransa skadeverkningarna. TheCar
ar inte skyldigt att betala ersattning for den del av skadan som
Foretagsabonnenten borde ha kunnat undvika.

13. Forsakring

Samtliga fordon som ar anslutna till TheCar ar i vederborlig om-
fattning forsakrade mot skada pa passagerare och passagerarnas
egendom. Darutdver har TheCar tecknat ansvarsforsakring for
andra typer av skador till ett betryggande belopp.

14. Kreditupplysning och hantering av personuppgifter
Nar Foretagsabonnenten ansdker om abonnemang hos TheCar
godkanner Féretagsabonnenten att TheCar inhamtar kredit-
upplysningar.

TheCar ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
Foretagsresenaren lamnar till TheCar. Detta galler aven de
personuppgifter som ldmnas i samband med att en resa
bestalls. Personuppgifterna behandlas konfidentiellt och i
enlighet med tillampliga lagar och foreskrifter. TheCar anvander
personuppgifter for att utféra bokningar och ge kunderna sa
god service som majligt i samband med detta. TheCar kan aven
komma att anvanda uppgifterna for att forbattra tjanster och
produkter och forbattra TheCars kommunikation med kunder.
Uppgifterna kan ocksa anvandas for utskick av information,
erbjudanden och nyhetsbrev.

TheCars kunder har alltid ratt att ta del av de uppgifter som
registrerats. Om uppgifterna ar felaktiga, ofullstandiga eller
irrelevanta har Féretagsresenaren ratt att begara att uppgifterna
rattas eller tas bort.

15. Sekretess

TheCar férbinder sig att inte obehdrigen for utomstaende rdja
uppgift som TheCar fatt del av vid uppdragets utférande. TheCar
skall tillse att TheCars férare omfattas av minst motsvarande
sekretessatagande.

16. Avtalstid, uppsagning och fértida upphérande
Avtalet galler tillsvidare med en manads uppsagningstid utan
bindningstid om inte annat har avtalats vid abonnemangets
tecknande. Uppsagning skall géras skriftligen och avtalet
upphoér en manad efter utgdngen av det manadsskifte som
intraffar ndrmast efter uppsagningen.

Avtal som géller med bindningstid maste sdgas upp skriftligen
senast tre manader fore avtalstidens utgang. | annat fall ar
avtalet forlangt med samma bindningstid som innan.

Avtal som galler for viss tid ager part ratt att med omedelbar
verkan saga upp om;

- Motparten i vasentlig man brister i fullgérande av forpliktelse
enligt avtalet och inte omedelbart vidtar rattelse efter skriftlig
anmodan darom, eller

- Motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar,
installer sina betalningar, ansdker om foéretagsrekonstruktion
eller annars kan anses vara pa obestand.

- Foretagsresenaren / Medresenaren upptrader hotfullt mot
chauffor, skadar bil eller annan utrustning tillhérig TheCar eller
ar i dréjsmal mer an en (1) manad med betalning som TheCar
har ratt att krdva med anledning av avtalet.

17. Overlatelse
Foretagsabonnenten far inte 6verlata detta avtal till annan.

TheCar har ratt att 6verlata samtliga sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till annat bolag férutsatt att TheCar
garanterar forvarvarens ratta fullgérande av avtalet.

18. Tvist

Tvister angdende tolkningen eller tilldmpningen av detta avtal
och darmed sammanhangande rattsforhallanden skall avgoras
av allman domstol med Malmé tingsratt som forsta instans.



TheCar

I. Abonnemangsavgifter/reskassa
Avgiften for respektive abonnemang framgar av
féljande prislista. Premiumabonnent erlagger
2000 kr per kontohavare i reskassa (forskott).

Ej utnyttjad reskassa verférs som ingdende saldo
till kommmande manad - dock maximalt 4000 kr.
Resor utéver inbetald reskassa faktureras manads-
vis i efterskott.

BILAGA1

Prislista

1. Avgifter vid vissa flygplatser, tag-
stationer, broar och andra anldggningar
For att kunna sakerstalla service och kvalitet for
resenarer som reser fran vissa platser tar myndig-
heter och fastighetsagare ut en extra avgift.

Avgifterna finansierar bland annat logistiklosningar,

taxivardar, mm. Sddana avgifter kan tillkomma
utdver ovan angivna priser.

Premiumabonnemang

11l. Fasta priser

TheCar tilldmpar fasta priser t ex mellan vissa stader
och dess flygplatser. Det kan ocksa férekomma
fasta priser mellan vissa stader t ex mellan Malmo och
Lund. Aktuella fasta priser framgar av vid varje tillfalle
gallande forteckning. Eventuella avgifter enligt Il. ovan
ingdr i dessa fasta priser.

Avgift per kontohavare: 150 kr/manad Reskassa (férskott) per kontohavare: 2000 kr/manad

Prislista for resor som avraknas fran saldo
- att ka for Saldo kan sparas fran manad till manad
men aldrig 6verstiga 4 000 kr

Lagsta pris oavsett stracka eller tid

Grundavgift (vid resor med via-adresser adderas
grundavgiften vid varje stopp)

Taxa per km - upp till 15 km
Taxa per km - éver 15 km
Taxa per timme

Jamforpris for resa som ar 10 km och som tar
15 minuter (genomsnittshastiget 40 km/tim)

Férmedlingsavgift vid bokning av taxi via TheCar
Fast pris galler for vissa strackor tex till flygplatser
Tillagg for 5 eller fler passagerare och for stor bil

Tillagg for slap

Tillagg for slap éver Oresundsbron

Tillagg for bilbarnstol / babyskydd /
bilkudde / cykelhéllare

Tariff 1 Tariff 2

Mandag 05.00 - Fredag 18.00 -

Tariff 1 natt

Méndag - Torsdag

Tariff 2 natt Vantetid

Fredag - Sondag Dygnet runt

Fredag 18.00. Ej natt. Mandag 05.00 samt 01.00 - 05.00 samt helgdagar -alla dagar
helgdagar. Ej natt. 01.00 - 05.00
250 kr 275 kr 400 kr 440 kr 225 kr
30 kr 33 kr 33 kr 36 kr
20 kr 22 kr 22 kr 24 kr
12 kr 13 kr 13 kr 14 kr
500 kr 550 kr 550 kr 605 kr 900 kr
355 kr 391 kr 391 kr 427 kr
50 kr 50 kr 50 kr 50 kr
Enligt vid varje tillfalle gallande prislista
30%
400 kr
600 kr
150 kr
Grundabonnemang
Avgift per kontohavare: 150 kr/manad Reskassa per kontohavare: 0 kr/manad
Tariff 1 Tariff 2 Tariff 1 natt Tariff 2 natt Vantetid

Prislista for resor

Lagsta pris oavsett stracka eller tid

Grundavgift (vid resor med via-adresser adderas
grundavgiften vid varje stopp)

Taxa per km - upp till 15 km
Taxa per km - 6éver 15 km
Taxa per timme

Jamforpris for resa som ar 10 km och som tar
15 minuter (genomsnittshastiget 40 km/tim)

Férmedlingsavgift vid bokning av taxi via TheCar
Fast pris galler for vissa strackor tex till flygplatser
Tillagg for 5 eller fler passagerare och for stor bil

Tillagg for slap

Tillagg for slap éver Oresundsbron

Tilldgg for bilbarnstol / babyskydd /
bilkudde / cykelhéllare

Mandag 05.00 - Fredag 18.00 -

Mandag - Torsdag

Fredag - Séndag Dygnet runt

Fredag 18.00. Ej natt. Mandag 05.00 samt 01.00 - 05.00 samt helgdagar -alla dagar
helgdagar. Ej natt. 01.00 - 05.00
275 kr 300 kr 440 kr 490 kr 250 kr
33 kr 36 kr 36 kr 40 kr
22 kr 24 kr 24 kr 26 kr
13 kr 15 kr 15 kr 17 kr
550 kr 605 kr 605 kr 665 kr 1000 kr
391 kr 427 kr 427 kr 466 kr
55 kr 55 kr 55 kr 55 kr

Enligt vid varje tillfalle gallande prislista

30%
440 kr
660 kr
165 kr

Alla priser inkluderar 6% moms utom abonnemangsavgifter som inkluderar 25% moms. Prislistans taxor géller dven for momsbefriade utlandsresor.





